Sanok , dnia 13.08.2024 r.

Standardy i procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem

w SPMZPOZ w Sanoku

Preambula.

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochron¢ praw dziecka. Kazdy ma prawo zada¢ od
organoOw wiladzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem
i demoralizacjg. /Art 72.1 Konstytucji RP/

Naczelng zasadg wszystkich dziatah podejmowanych przez cztonkéw personelu
SPMZPOZ w Sanoku wobec dziecka jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Personel SPMZPOZ w Sanoku traktuje dziecko z szacunkiem oraz w miarg
mozliwosci uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika
wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Uznajemy szczeg6lng role pracownikow
ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nig i zapewnieniu
dziecku bezpieczenstwa. Realizujac te cele, personel SPMZPOZ w Sanoku dziata w ramach
obowigzujacego prawa, przepisdw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

§1.

Stowniczek termindéw uzywanych w dokumencie.

1. Podmiot, podmiot leczniczy — Samodzielny Publiczny Miejski Zespot Podstawowej
Opieki Zdrowotnej w Sanoku.

2. Personel, personel podmiotu - kazdy pracownik, wspotpracownik, niezaleznie od

podstawy zatrudnienia i1 pelnionego stanowiska (w tym osoby $wiadczace ustugi

W oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci,

praktykanci), ktoéry z racji petnionej funkcji lub zadan ma lub moze mie¢ kontakt

z dzieckiem.

Dziecko - dzieckiem jest kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

4. Krzywdzenie dziecka - to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec
niego czyn zabroniony, a takze zaniedbanie dziecka oraz inne dzialanie lub zaniechanie
skutkujgce naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka lub zaktoceniem jego
rozwoju. Do podstawowych form krzywdzenia dziecka nalezy: przemoc fizyczna wobec
dziecka, przemoc psychiczna wobec dziecka, przemoc seksualna wobec dziecka
(wykorzystanie seksualne dziecka).

5. Kierownictwo — osobaly, ktora w strukturze SPMZPOZ w Sanoku, zgodnie
Z obowigzujacym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniona do
podejmowania decyzji o dziataniach podmiotu.

6. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy.

w



7.

8.

2.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci — wyznaczona osoba sprawujgca
nadzér nad prawidtowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka w podmiocie.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym
jego imig¢ i nazwisko, wizerunek.

§ 2.

Zasady rekrutacji personelu.

Przed zatrudnieniem danej osoby w SPMZPOZ lub nawigzaniem wspotpracy w innej
formie nalezy ustali¢ kwalifikacje tej osoby oraz podja¢ dzialania w celu ustalenia czy
posiada kompetencje do pracy z dzieckiem oraz wykluczy¢ ryzyko wystgpienia z jej
strony zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia jego bezpieczenstwa.

W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

1) dane osobowe kandydata, takie jak imi¢ (imiona) i nazwisko, dat¢ urodzenia, dane
kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;
2) informacje dotyczace:
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a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki;

b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

Przed nawigzaniem wspotpracy z dang osoba, podmiot realizuje obowigzki dotyczace
sprawdzenia informacji dotyczacych karalno$ci danej osoby, wynikajace z art. 21 ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich.

Cztonek personelu, ktory z racji petnionej funkcji lub zadan ma lub moze mie¢ kontakt
z dzieckiem, sklada pisemne o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z niniejszymi standardami
ochrony dzieci i zobowigzaniu do ich przestrzegania (Zatacznik Nr 1).

§ 3.

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko.

Personel SPMZPOZ zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko.
Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel wobec dziecka jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka
oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowaé je o tym,
wystucha¢ jego opinii oraz o ile to mozliwe 1 bezpieczne, uwzglednia¢ jego potrzeby.
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja kazdego cztonka personelu
SPMZPOZ, a takze kazda dorosta osobe¢ majaca kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod
opieka podmiotu, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda podmiotu i/lub na jego terenie.

Relacje z dzieckiem:

1.

2.
3.

Zanim zaopiekujesz si¢ dzieckiem przedstaw si¢, powiedz kim jestes, jaka jest Twoja rola
w opiece nad pacjentem.

Zwracaj si¢ do dziecka w preferowanej przez niego formie.

Przekazuj dziecku informacje w sposob dostosowany do wieku, sprawdzaj, czy rozumie
sytuacje, potwierdz, ze moze zadawac pytania.



4. Zaczynaj badanie od czynno$ci najmniej stresujacych i uprzedzaj dziecko o tym, co
bedziesz robi¢. Ttumacz na czym polega badanie.

5. Szanuj prywatnos$¢ dziecka - zadbaj o to aby w trakcie badania dziecka nie wchodzity do
gabinetu osoby bez wyraznej potrzeby, badaj za parawanem, jesli dziecko tego potrzebuje.

6. Reaguj, gdy podejrzewasz, ze dziecko jest krzywdzone, nie otrzymuje wiasciwej opieki
lub doswiadcza przemocy.

7. Jesli co§ w zachowaniu dziecka lub opiekuna budzi twoj niepokdj, popro§ inng osobg
Z personelu o obecnos¢ podczas badania.

NIGDY:

1. Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnos$ci. Nie ujawniaj danych osobowych
ani wrazliwych.

Nie ograniczaj mozliwosci pobytu opiekuna przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze opiekun
dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.

Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu nakltonienia do wspotpracy.

Nie krzycz, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka i/lub opiekunow.

Nie mow nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bolec.

Nie ignoruj dziecka i nie rozmawiaj z innymi dorostymi tak, jakby dziecko nie byto przy
tym obecne.

Nie stosuj wobec dziecka zadnej formy przemocy.
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§ 4.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka. Zasady ogolne.

1. Kazda osoba bgdaca cztonkiem personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania,
w przypadku podejrzenia, ze dziecku-pacjentowi dzieje si¢ krzywda.

2. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie
obowigzkow pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania
umowy z osobg dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.

3. Zrédtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie rodzicow/opiekundw dziecka, badz innej
osoby bliskiej, zachowanie innych dzieci a takze zachowanie osoby bedacej cztonkiem
personelu.

4. Krzywda dziecka moze przybra¢ r6zne formy:

1) popehiono przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne, zngcanie
si¢ nad dzieckiem;

2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie;

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

5. Czlonek personelu, ktory podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej do kierownictwa.

6. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomi¢ opiekuna
dziecka, a w sytuacji gdy osoba podejrzewana o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy
powiadomi¢ niekrzywdzacego opiekuna.

7. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka, nalezy
powiadomi¢ réwniez opiekuna dziecka krzywdzacego.

8. Interwencja prowadzona jest przez osob¢ wyznaczong przez kierownictwo do
podejmowania interwencji, w zaleznos$ci od sytuacji 1 potrzeby we wspdlpracy z osobg



dokonujacg zgtoszenia i/lub innymi osobami zatrudnionymi w podmiocie, np. lekarzem,
radcg prawnym.

9. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powzigty
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania poufnosci, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.

§ 5.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica,
opiekuna lub innych bliskich dorostych, ze strony personelu lub ze strony innego
dziecka.

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone, dziecko doswiadcza przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu lub grozi mu cigzki uszczerbek na zdrowiu z uwagi na
stosowanie wobec niego przemocy, nalezy niezwtocznie poinformowa¢ numer alarmowy
112. Poinformowania stuzb dokonuje osoba z personelu, ktora pierwsza powzigta
informacj¢ o zagrozeniu, niezaleznie od obowigzku sporzadzenia notatki shuzbowej
i przekazania jej do kierownictwa.

2. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkod¢ dziecka interwencja polega
rOwniez na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig¢, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (imie¢, nazwisko, inne dane umozliwiajace identyfikacjg, np. relacja do dziecka —
ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i przestania go do
najblizszej jednostki policji lub prokuratury.

3. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa
na jego szkode:

a). Ze strony rodzicow, opiekunow prawnych lub innych bliskich dorostych:
- Nalezy wszcza¢ procedur¢ Niebieskiej Karty poprzez wypetienie formularza
Niebieska Karta— A, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa;
- Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je
zakwalifikowa¢ — nalezy wystapi¢ do sagdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

b). Ze strony innego dziecka:
- Nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

C). Ze strony cztonka personelu:
- W sytuacji, gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnos$ci
wkroczenia w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca
z cztonkiem personelu;
- W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnos$ci dziecka, nalezy rozwazyé rozwigzanie
stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscila si¢ krzywdzenia. Jezeli cztonek
personelu, ktory dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez
placowke, lecz przez podmiot trzeci wowczas nalezy zarekomendowaé zawieszenie
wspolpracy z tg osobg, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z podmiotem trzecim.

4. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka:

a). Ze strony cztonka personelu:
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- Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe¢ dyscyplinujaca a w razie potrzeby zastosowac
konsekwencje dyscyplinarne;

b). Ze strony rodzicow lub opiekundéw prawnych:
- Nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy
niezwlocznie odsunaé t¢ osobg od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie,
jest zdarzeniem niepozadanym 1 jako takie podlega raportowaniu do kierownictwa.
SPMZPOZ w Sanoku prowadzi rejestr zgloszen dotyczacych krzywdzenia dziecka,
zawierajacy liczbg¢ poszczegélnych przypadkoéw krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki
zglaszajacej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, cztonek
personelu, inne dziecko) oraz rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci
popelnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury
Niebieskiej Karty) oraz daty interwencji.

§ 6.

Monitoring.

Realizacja standardow ochrony dzieci w podmiocie jest regularnie monitorowana
I, w przypadku stwierdzenia takiej konieczno$ci, modyfikowana.

Osoba sprawujaca nadzor nad prawidlowym stosowaniem standardow ochrony dziecka
w podmiocie jest zastgpca dyrektora.

Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, sprawdza skutecznosé
obowigzujacych procedur, reaguje na sygnaly naruszenia standardow, prowadzi rejestr
zgloszen oraz proponuje zmiany w standardach.

Co najmniej raz na dwa lata wérdd personelu przeprowadzana jest ankieta monitorujgca
poziom realizacji, znajomosci 1 przestrzegania standardow ochrony dzieci oraz potrzeby
wprowadzenia zmian. Personel moze proponowa¢ zmiany w standardach oraz
wskazywac¢ naruszenia standardow w placéwce. Na podstawie badania i oceny ankiet
sporzadzane sg pisemne wnioski.

Kierownictwo placowki wprowadza do standardow niezbedne zmiany 1 oglasza
personelowi placowki nowe brzmienie standardow.

§7.

Przepisy koncowe.

Niniejsze standardy wchodzg w zycie z dniem ogloszenia.

Udostegpnienie standardow w wersji zupetnej oraz skrdconej, przeznaczonej dla dzieci
nastepuje w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig przez personel podmiotu, dzieci
I ich opiekunow poprzez:

1) wywieszenie w przychodniach SPMZPOZ w Sanoku,

2) zamieszczenie na stronie internetowej podmiotu,

Standardy ochrony dzieci w wersji dla matoletnich stanowig Zalgcznik Nr 2 do
niniejszego dokumentu.



